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Maslow需要论在手术室护理管理中的应用
马云松, 张晓黎,纪侠英

[摘要 ]目的:观察 Maslow需要论在手术室护理管理中应用的效果。方法:问卷调查法测评手术室 12名护士在应用 Maslow需

要论管理前后的人气指数,人气指数值≥20为达标, <20为不达标。结果:Maslow需要论应用前后人气指数达标分别为 7名

和 10名, 差异有统计学意义 (P<0.05)。结论:护理管理者只有了解护士的真正需要,多渠道满足护士的需要,调动护士的主

观能动性, 充分发挥个人潜能, 才能提高护理工作质量。
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　　手术室护士是配合医师进行手术治疗和抢救
病人的协助者,具有很强的专业性和服务性,她们的

工作质量直接影响手术过程和患者的预后 。在现有
条件下, 把 Maslow需要论应用到手术室护理管理

中,把医师选择护士同台手术的结果作为该护士的

人气指数, 靠有效的管理来提高护理人员素质 。
2004年 6月 、2005年 6月,我们对手术室 12名护士

在应用 Maslow需要论教育前后分别测评, 现作报

道 。

1　资料与方法

1.1　一般资料　调查资料从我院人事科获得 。调
查对象为手术室 12名护士,年龄 23 ～ 42岁,均为女

性;大专学历 1名 ( 8.33%) , 中专学历 11名

( 91.67%) ,在手术室工作 4 ～ 22年 。
1.2　方法　自行设计问卷调查表, 采用单盲法,无

计名填表方式,由大外科医师对手术室 12名护士的

人气指数进行 2次测评, 共 80份调查表, 回收率

96.25%。调查的主要内容:手术过程了解程度,术

中配合能力,应变能力,工作态度,服务态度等,由医

师选择愿与哪些护士同台手术,然后统计出每位护

士被医师选中的次数作为护士的人气指数来评价护

理工作质量。人气指数值≥20为达标, <20不达
标 。

1.3　统计学方法　采用配对比较的符号秩和检验
(单侧 ) 。

2　结果

　　Maslow需要论应用前达标人数 7名 ( 58.3%) ,

应用后达标人数 10名 ( 83.3% )。 Maslow需要论在
手术室护理人员中应用前后两次的人气指数测评结

果差异有统计学意义 (n=11, T=12.5, P<0.05) 。

3　讨论

3.1　人气指数低的原因　影响人类行为的因素, 既

有外在因素又有内在因素, 对人的行为具有直接支

配意义的,则是人的需要和动机
[ 1]
。生物体的一切

活动归根结底也都是为了需要。需要总是伴随满足
需要对象的不断扩大而增加

[ 2]
。 Maslow认为人的

行为动机是为了满足他们未满足的需要 。未满足的
需要激励人的行为, 从而影响人的行为 。层次需要
论反映了人类行为和心理活动的客观规律, 人的行

为是受动机支配的,人的需要是由低级向高级过渡,

低级需要容易满足, 满足了就不再起激励作用。高
级需要不易满足,因此具有更长久的激励作用,各层

次需要的出现与满足往往表现为前后层次之间略有

重叠 。Maslow的层次需要论强调了激励的中心问

题, 就是满足人的需要, 从满足人的需要着手, 了解

护士行为的原动力, 就能激发他们工作的积极

性
[ 3]
。根据这一规律,我们分析了 Maslow需要论应

用前人气指数低的主要原因:( 1)手术室护士工作

绩效与个人报酬无明显关系;( 2)评优活动中出现
不良现象,个人需要未得到满足,工作缺乏主动性,

导致护理工作质量降低;( 3 )手术室工作场所的特
殊性,管理者不便于对护理工作每个环节随时督查,

仅靠个人的慎独能力是不够的。

3.2　实行量化考核
[ 4, 5]
　即对工作数量 、工作质

量 、工作态度 3项工作量化考核,把护理质量指标分

解到每个护士身上,都担负着除本职工作以外的任

务, 让她们感到受器重, 把无形的东西变为有形, 考

核有标准,汇总后每月公布, 增加奖金分配的透明

度 、公正性,使奖金的分配与个人贡献大小挂钩, 获

得奖金是组织对自己工作的认可, 是自己努力工作

得到的奖励,有效调动了护士的工作积极性。评选

优秀是医院对个体工作的肯定,利用科主任 、护士长
例会,每周护理质控的机会, 对在日常工作中表现突

出者给予表扬,成绩显著者授予 “优秀护士 ”荣誉称
号;这样做的目的激励多数, 鞭策少数,从人的需要

论角度看,可以满足个体自尊的需要,让她们对医院
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和科室有归属感 、认同感。
3.3　人气指数纳入护理质量评价体系　在现有条

件下实行 “医师选择护士 ”,将激励竞争机制引入到
手术室护理管理中,把 “医师选择护士 ”的结果即人
气指数作为对手术室护士工作质量进行评价的重要

依据, 建立有竞争 、有激励的内部运行机制 。第二次
人气指数即 Maslow需要论应用后调查医师对护理

工作质量及服务满意度都有很大提高 。
3.4　以人为本,创建和谐的工作环境　人本原理在
现代护理管理中不容忽视

[ 6]
,第 1次测评,我们把护

士名单随机编号后, 公布测评结果, 没有公布具体

人;第 2次测评公布了每个人的测评结果,这样做的

目的, 让人气指数最低者受到尊重,满足了她们心理

上安全的需要,为她们创造了一个安全的工作环境,

使她们有信心参与护理管理。
3.5　影响人气指数测评的因素　存在社会认知的

偏差
[ 7]

, 工作态度考核资料来源于外科医师和手术

室护士长,不能完全排除主观因素的影响,同时护士

的性格会影响人际关系及沟通技巧, 这些因素都会

阻碍对人的准确认知而导致偏见, 个体本身的素质

及护士对护理职业内涵的理解和感悟影响护理质

量, 社会对护理工作的理解程度及在管理中能否完

全做到实事求是 、措施健全 、公平竞争等都不同程度
影响人气指数测评,从而影响对护理工作的准确评

价, 应引起管理者的注意 。
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皮瓣移植修复四肢组织缺损的护理

朱爱兰

[摘要 ]目的:探讨皮瓣移植修复骨科组织缺损的临床护理。方法:对 72例行皮瓣移植修复组织缺损的患者术前进行疾病知

识宣教, 让其了解皮瓣移植知识及注意事项, 术后护理人员密切观察患者全身和局部皮瓣变化。结果:72例行皮瓣移植术后

5例发生静脉危象, 1例发生动脉危象, 经及时处理危象解除,皮瓣成活。结论:做好围手术期护理, 密切观察病情变化,发现问

题及时处理, 可提高皮瓣的成活率。

[关键词 ] 创伤和损伤;外科皮瓣;护理
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　　近几年车祸的发生有增无减, 缺乏劳动自我保

护意识的企业工人不断出现手部被机器绞轧伤,皮

瓣移植成为骨科治疗此类组织缺损的常见手段 。

“三分治疗, 七分护理 ”, 如何提高皮瓣移植修复骨
科组织缺损的护理,十分重要 。 2003年 8月 ～ 2005

年 8月,我科对 72例行皮瓣移植修复组织缺损,取

得良好效果,现将护理经验作一报道 。

1　临床资料

　　本组 72例,男 31例, 女 41例;年龄 6 ～ 58岁 。
急性损伤 68例, 其中上肢 59例, 下肢 9例;皮肤缺

损面积为 1 cm×2 cm～ 16 cm×20 cm。瘢痕挛缩
4例 。前臂逆行岛状皮瓣修复手背挤压伤 15例,锁

骨下带蒂皮瓣修复 1 ～ 3指缺损 18例,第二掌骨背

动脉蒂皮瓣修复母指缺损 8例, “Z”字成形术切除
瘢痕局部游离植皮 2例, 交臂皮瓣修复前臂皮肤损

伤 1例, 大腿转移皮瓣修复前臂内外侧组织缺损

2例,腹股沟带蒂皮瓣修复 1 ～ 5指组织缺损 15例,

腹部管状皮瓣修复手掌瘢痕切除 2例,交腿皮瓣修

复小腿皮肤缺损 3例,小腿带血管蒂逆行皮瓣修复

足背皮肤缺损 4例,局部转移皮瓣修复内踝皮肤缺

损 2例。组织缺损小 、污染轻, 清创后即行皮瓣移

植;组织缺损大,污染重的清创后择期行皮瓣移植修

复组织缺损。对带蒂皮瓣 3 ～ 4周断蒂,断蒂前做阻

流试验,阻流 2 h后皮瓣色泽无变化即可断蒂 。

2　护理

2.1　术前护理　 ( 1)心理护理 。进行必要的心理
疏导,建立良好的护患关系, 树立患者战胜疾病的信

心, 使患者能够有效地配合术前 、术后的治疗和护理
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