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实习护生临床沟通能力与自我效能的关系研究

陈摇 娜,陈永侠

[摘要]目的:调查实习护生临床沟通能力及自我效能现状,并分析两者的相关性。 方法:采用一般自我效能问卷与护生临床

沟通能力量表对 233 名实习护生进行问卷调查。 结果:实习护生临床沟通能力总均分为(3. 28 依 0. 29)分,自我效能总分为

(2. 45 依 0. 53)分。 实习护生自我效能与临床沟通能力总分、建立和谐关系、敏锐倾听、确认病人问题、传递有效信息、验证感

受均呈正相关关系(P < 0. 05 ~ P < 0. 01)。 结论:实习护生临床沟通能力总体较好,自我效能有待进一步提高,实习护生的临

床沟通能力与自我效能呈正相关关系,临床带教过程中应注意提高实习护生的自我效能感,从而帮助其更好地提升临床沟通

能力。
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Study on the relationship between clinical communication ability
and self鄄efficacy of internship nursing students

CHEN Na,CHEN Yong鄄xia
(Department of Endocrinology,The First Affiliated Hospital of Bengbu Medical College,Bengbu Anhui 233004,China)

[Abstract] Objective:To investigate the clinical communication ability and self鄄efficacy of internship nursing students,and analyze
the correlation between them. Methods:A total of 233 internship nursing students were investigated using the general self鄄efficacy
questionnaire and clinical communication competence scale of nursing students. Results: The total average scores of the clinical
communication ability and self鄄efficacy of nursing students were(3. 28 依 0. 29) points and(2. 45 依 0. 53) points,respectively. The self鄄
efficacy of internship nursing students was positively correlated with the total score of clinical communication ability, establishing
harmonious relationship,sensitive listening,confirming patient problems,transmitting effective information and verifying feeling(P <
0. 05 to P < 0. 01). Conclusions:The clinical communication ability of internship nursing students is relatively good,the self鄄efficacy
needs to be further improved,the clinical communication ability is positively correlated with self鄄efficacy of internship nursing students,
and it should be paid attention to improve the self鄄efficacy of internship nursing students to help improving their clinical communication
skills during the clinical teaching process.
[Key words] internship nursing student;clinical communication ability;self鄄efficacy

摇 摇 为深入贯彻和落实卫生健康行业作风,整治和

改善就医感受工作要求,安徽省卫生健康委员会发

出“改善患者就医感受 天使在行动冶倡议书,倡议护

理人员为病人提供细致周到、舒心方便和更有温度

的优质护理服务[1]。 实习护生作为临床护理人员

的一部分,其临床沟通能力对建立良好的护患关系、
提升病人的就医感受起着不可或缺的作用。 自我效

能感是以自信的理论看待个体处理生活、工作中各

种压力的能力,自我效能感越强的护生,对待工作和

学习就会越认真,越有信心坚持完成护理学业,
拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾拾

成功
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转型为合格的护士[2]。 本研究旨在了解实习护生

的临床沟通能力、自我效能现状以及两者的相关性,
为提高实习护生自我效能感,从而进一步提升临床

沟通能力,构建良好的护患关系,真正改善病人的就

医感受提供参考。

1摇 对象与方法

1. 1摇 研究对象摇 采用便利抽样法抽取在某三甲医

院实习的 233 护生,其中男生 17 人,女生 216 人;本
科 27 人,专科 206 人;年龄 18 ~ 24 岁。 233 名实习

护生均了解本研究目的并愿意参加本调查。
1. 2摇 方法摇
1. 2. 1摇 研究工具摇 (1)护生临床沟通能力量表,由
杨芳宇等[3]编制,包含 6 个维度共 28 个条目,其中

有 7 个条目(3、17 ~ 22)为反向计分,该量表效度为

0. 841,重测信度为 0. 819。 (2)一般自我效能感问

卷(GSES)由 SCHWARZER 等[4] 编制,中文版 GSES
由王才康等[5] 引入,内部一致性性系数为 0. 87,重
测信度为 0. 83,共 10 个条目,采用 Likert4 级计分

法,总分除以 10 即为量表的最终得分,得分越高表

明自我效能越强。
1. 2. 2 摇 调查方法 摇 采用问卷星对 245 名实习护

生进行调查,共收到回复 233 份,有效回收率为

95. 1% 。
1. 3摇 统计学方法 摇 采用 t 检验、方差分析和相关

分析。

2摇 结果

2. 1摇 实习护生临床沟通能力摇 实习护生临床沟通

能力总均分为(3. 28 依 0. 29)分,其中敏锐倾听维度

得分最高,确认病人问题维度得分其次,而共同参与

维度得分最低(见表 1)。

表 1摇 233 名实习护生临床沟通能力得分情况(x 依 s;分)

维度 得分

建立和谐关系 3. 36 依 0. 43

敏锐倾听 3. 69 依 0. 38

确认病人问题 3. 56 依 0. 47

共同参与 2. 58 依 0. 52

传递有效信息 3. 02 依 0. 46

验证感受 3. 18 依 0. 53

总分 3. 28 依 0. 29

2. 2摇 实习护生自我效能感摇 实习护生自我效能感

最高分 4 分,最低分 1. 2 分,平均(2. 45 依 0. 53)分。

2. 3摇 不同人口学变量实习护生临床沟通能力与自

我效能感得分情况摇 不同性别、学历、家庭来源、实
习前有无见习经历以及在校时有无修过《护患沟

通》课程的实习护生临床沟通能力得分与自我效能

得分差异均无统计学意义(P > 0. 05),对待护理专

业的态度不同的实习护生临床沟通能力得分与自我

效能得分差异均有统计学意义(P < 0. 05),是否担

任学生干部的实习护生自我效能得分差异有统计学

意义(P < 0. 05)(见表 2)。

摇 表 2摇 不同人口学变量实习护生临床沟通能力与自我效

能得分情况(x 依 s;分)

项目 n 临床沟通能力 t P 自我效能 t P

性别

摇 男

摇 女

17
216

3. 31 依 0. 29
3. 27 依 0. 29

0. 55 > 0. 05
2. 64 依 0. 62
2. 43 依 0. 53

1. 63 > 0. 05

学历

摇 本科

摇 专科

27
206

3. 24 依 0. 27
3. 28 依 0. 29

0. 68 > 0. 05
2. 57 依 0. 50
2. 44 依 0. 53

1. 21 > 0. 05

家庭来源

摇 城镇

摇 农村

64
149

3. 31 依 0. 30
3. 26 依 0. 28

1. 21 > 0. 05
2. 55 依 0. 56
2. 41 依 0. 52

1. 76 > 0. 05

见习经历

摇 有

摇 无

94
139

3. 24 依 0. 33
3. 30 依 0. 26

0. 95 > 0. 05
2. 47 依 0. 52
2. 43 依 0. 56

0. 56 > 0. 05

在校《护患沟通》课程

摇 有

摇 无

202
31

3. 28 依 0. 29
3. 21 依 0. 27

1. 26 > 0. 05
2. 45 依 0. 54
2. 43 依 0. 50

0. 25 > 0. 05

对待护理专业的态度

摇 很喜欢 58 3. 37 依 0. 28 2. 58 依 0. 56

摇 喜欢

摇 一般

108
62

3. 28 依 0. 25
3. 21 依 0. 28

3. 84* < 0. 05
2. 43 依 0. 48
2. 34 依 0. 59

2. 75* < 0. 05

摇 不喜欢 5 3. 18 依 0. 33 2. 78 依 0. 36

学生干部

摇 是

摇 否

95
138

3. 31 依 0. 29
3. 25 依 0. 29

1. 49 > 0. 05
2. 58 依 0. 52
2. 43 依 0. 55

2. 09 < 0. 05

摇 摇 *示 F 值

2. 4摇 实习护生临床沟通能力与自我效能感的相关

性摇 实习护生的临床沟通能力总分及建立和谐关

系、敏锐倾听、确认病人问题、传递有效信息、验证感

受等维度与自我效能感呈正相关关系(P < 0. 05 ~
P < 0. 01)(见表 3)。

3摇 讨论

3. 1摇 实习护生临床沟通能力总体较好,仍需提高深

层次沟通能力摇 本次调查显示实习护生临床沟通能

力总均分为(3. 28 依 0. 29)分,表明实习护生的临床
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表 3摇 233 名实习护生临床沟通能力与自我效能感的相关系数

项目摇 摇 r

建立和谐关系 0. 258**

敏锐倾听 0. 241**

确认病人问题 0. 289**

共同参与 0. 076

传递有效信息 0. 211*

验证感受 0. 344**

总分 0. 351**

摇 摇 *P < 0. 05,**P < 0. 01

沟通能力较好。 其中敏锐倾听和确认病人问题两个

维度得分较高,而共同参与和传递有效信息两个维

度得分较低,与其他学者[6 - 7] 的研究一致。 敏锐倾

听维度得分最高,表明实习护生已经掌握了“学会

倾听冶的沟通技巧,确认病人问题维度得分高的原

因可能与我院带教过程中注重培养实习护生的护理

评估能力有关。 共同参与和传递有效信息得分低的

原因,可能跟实习护生缺乏深层次的沟通技巧有关。
此外,对待护理专业的态度不同,临床沟通能力也不

同,具备较强的临床沟通能力是良好的护患关系的

必要条件,因此在临床带教中,应帮助实习护生客观

地认识护理工作,给予积极的引导并加强深层次沟

通技巧的培训。
3. 2摇 实习护生自我效能感有待进一步提升摇 实习

护生自我效能得分为(2. 45 依 0. 53)分,与杨黎等[8]

研究结果相似,高于王瑶等[9] 对实习后期护生的调

查结果,但低于汪淑敏等[10] 对实习护生的调查,可
能与本次调查的护生绝大多数为刚进入临床 2 ~ 3
个月有关,本阶段护生虽然尚未面临毕业找工作、执
业考试等,但还处于全面适应临床工作阶段。 本次

调查中,在校及实习期间是否担任学生干部自我效

能的得分差异具有统计学意义,可能与担任学生干

部的经历增强了学生的自信心有关。 此外,对待护

理专业的态度不同,自我效能得分亦存在统计学差

异,护生对护理专业的态度一定程度上代表着对护

理职业的认同,汪淑敏等[10] 研究显示,实习护生的

一般效能感与职业认同感呈正相关关系。 本调查显

示,有 59. 66%的学生在校时未到临床见习过,进入

临床实习后,是第一次真正接触临床,因此对于刚进

入临床的实习护生,带教老师应给予更多的帮助、支
持和关注,增强其工作信心,从而更快更好地适应临

床护理工作。

3. 3摇 实习护生临床沟通能力与自我效能感呈正相

关关系摇 本研究显示,实习护生临床沟通能力总分

以及建立和谐关系、敏锐倾听、确认病人问题、传递

有效信息、验证感受等五个维度均与自我效能感呈

正相关,表明实习护生的自我效能感越强,临床沟通

能力越强,谢宇等[11]研究认为自我效能感越强的个

体对待学习和工作就会越认真,越有信心完成工作,
也越能坚持下去。 在目前提倡改善病人就医感受的

大背景下,实习护生的临床沟通能力对建立良好的

护患关系、提升病人的就医感受起着不可或缺的作

用。 临床护理工作不仅工作量大,风险也大,与在校

理论学习的环境迥异,因此护理管理者及临床带教

老师应开展提升实习护生的自我效能的相关培训,
从而进一步提高实习护生的临床沟通能力。

综上,实习护生的深层次沟通能力和自我效能

感有待进一步提升,且实习护生临床沟通能力与自

我效能感呈正相关关系。 护理管理者及临床带教老

师应采取相应的培训方法提高实习护生的自我效

能,从而进一步提升实习护生的临床沟通能力。
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